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Metodicky pokyn Ministerstva kultury
k vymezeni standardu veiejnych knihovnickych a informac¢nich sluzeb poskytovanych
knihovnami ziizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi
a kraji na vizemi Ceské republiky

Ministerstvo kultury Ceské republiky (dale jen ,,ministerstvo) v navaznosti na zakon
¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb (knihovni zékon), a v souladu se Statni kulturni politikou na léta 2009 —
2014 vydavd metodicky pokyn k vymezeni standardu vetejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi
a kraji na izemi CR.

Uvod

Poskytovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen ,,knihovnickych
sluzeb*) je upraveno zakonem ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
vetejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zakon). Poskytované knihovnické
sluzby jsou definovany v § 4 tohoto zakona. Knihovnické sluzby zakotvené v § 4 odst. 1 je
provozovatel knihovny povinen poskytovat bezplatné s vyjimkou sluzeb vymezenych v § 4
odst. 2. Za sluzby taxativné vymezené v § 4 odst. 2 a dalsi sluzby demonstrativné uvedené v §

4 odst. 3 je provozovatel knihovny opravnén pozadovat uhradu skutecné vynalozenych
nakladi.

Knihovnické sluzby se poskytuji na zédkladé rovného principu vSem bez rozdilu. Pro
jejich poskytovani vSak nejsou zadnym pravnim predpisem vymezeny kvantitativni a
kvalitativni indikatory sluzeb, ani podminky jejich dostupnosti uzivatelam.

Metodicky pokyn proto stanovuje zdkladni kvantitativni a kvalitativni podminky pro
poskytovani knihovnickych sluzeb pro knihovny zfizované a/nebo provozované obcemi a
kraji na uzemi CR, zapsané v evidenci knihoven Ministerstva kultury. Viechna ustanoveni
tohoto metodického pokynu maji povahu doporuceni, pokud nejsou totoznd s ustanovenimi
knihovniho zdkona a/nebo vyhlagky'. Pro krajské knihovny a knihovny pisobici ve
velkoméstech se doporucené indikatory pouziji ptimétené s ohledem na funkce knihovny a
jeji postaveni ve mé&sté.

Metodicky pokyn vychdzi z obecnych principti Manifestu IFLA/UNESCO o vetejnych
knihovnéach z roku 19942 a navazné smérnice IFLA: SluZby vefejnych knihoven z roku 2010°,

Ostatni knihovny, naptiklad vysokoskolské, akademické, 1ékatské, muzejni apod. maji
specializovany charakter a jsou primarné urCeny vymezenému okruhu uzivateld
(vysokoskolskym studentiim, uZzivatelim z oblasti vyzkumu a vyvoje apod.) a nelze je tedy
strukturovat podle poctu obyvatel. Z hlediska celkové koncepce knihovnickych sluzeb neni
ucelné je standardizovat. Pro specifikaci dostupnosti sluzeb téchto knihoven je postacujici

! Vyhlagka Ministerstva kultury & 88/2002 Sb., k provedeni zakona & 257/2001 Sb., o knihovnach a
podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon).

2 Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach 1994. Cesky pieklad publikovan napiiklad: Stuzby
vefejnych knihoven. Smérnice IFLA. Praha, Narodni knihovna CR 2011.

® Sluzby vefejnych knihoven. Smérnice IFLA. Praha, Narodni knihovna CR 2011.



uplatnéni hlavniho principu knihovniho zékona, tedy poskytovani knihovnickych sluzeb
zplsobem zarucujicim rovny piistup vSem bez rozdilu.

Cléanek 1.

Poslani knihovny,
cile a plisobnost standardu knihovnickych sluzeb

Verejna knihovna je mistni branou do svéta védomosti a zdkladnim predpokladem
celozivotniho vzdeélavani, nezavislého rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivcii i
spolecenskych skupin.

Jadrem sluzeb verejné knihovny maji byt nasledujici klicové cinnosti vztahujici se k
informacim, gramotnosti, vzdélavani a kulture:
1) wytvareni a posilovani ctendarskych navykii od raného détstvi;
2) podpora samostatného sebevzdeélavani i vsech stupnii Skolského vzdélavani;
3) poskytovani prilezitosti pro osobni tviiréi rozvoj;
4) povzbuzovadni imaginace a kreativity déti a mldadeze;
5) podpora uvédomélého pristupu ke kulturnimu dédictvi a k hodnotam umeéni a pokroku
vedy,
6) zajistovani pristupu ke vSem kulturnim formam prezentace reprodukcniho umeni;
7) podpora dialogu mezi kulturami a kulturni rozmanitosti;
8) podpora tradice lidové slovesnosti;
9) zpristupnovani vSech druhii obecnich informaci;
10) poskytovani informacnich sluzeb mistnim podnikiim, sdruzenim a zajmovym skupinam,
11) podpora rozvoje informacni a pocitacové gramotnosti;
12)podpora a podil na vsech akcich a programech zabyvajicich se odstranovanim
negramotnosti, resp. - je-li to treba - podnécovani takovych aktivit.

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knihovnach)

1) Cilem standardu knihovnickych sluzeb je zlepSeni dostupnosti a kvality knihovnickych
sluzeb jejich uzivatelim.

2) Standard knihovnickych sluzeb umoziuje knihovnam, provozovateliim knihoven, obcim,
krajim a Ustfednim organiim statni spravy provadét srovnani a kontrolu dostupnosti a
kvality knihovnickych sluzeb a systematicky uplatiiovat formy podpory jejich rozvoje.

3) Standard knihovnickych sluzeb je nastrojem motivace a jeho indikatory jsou vyuzivany
pfi poskytovani a vyuzivani penéznich prostiedki z vetfejnych rozpocti za ucelem
podpory rozvoje knihovnickych sluzeb.

4) Pasobnost standardu je omezena na knihovnické sluzby poskytované knihovnami
ziizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji. Tyto knihovny tvoii zakladni
infrastrukturu, kterd uzivatelim zajistuje dostupnost knihovnickych sluzeb.

Clanek 2.
Predmét standardu knihovnickych sluzeb

1) Standard knihovnickych sluzeb vymezuje nasledujici kategorie a v nich indikatory
(kritéria), za kterych jsou v knihovnach poskytovany sluzby uzivateliim.

a) provozni doba knihovny pro vefejnost,



b) tvorba knihovniho fondu a informaénich zdroju,
C) umisténi knihovny v obci,

d) plocha knihovny uréena pro uzivatele,

e) studijni mista pro uZzivatele knihovny,

f) pristup k internetu a informaénim technologiim,
g) webova prezentace knihovny,

h) elektronicky katalog knihovny na internetu,

i) pracovnici knihovny a jejich vzdélavani,

J) meéfeni spokojenosti uzivatelit knihovny.

2) Hodnoty indikatora stanovenych standardem knihovnickych sluzeb jsou definovany jako
optimalni. Jejich dosaZeni garantuje dobré podminky pro poskytovani sluzeb uzivatelim.
Standard knihovnickych sluzeb uvadi u jednotlivych kritérii jako indikativni tdaj i
hodnoty, které odpovidaji hodnotam celostatniho priméru.*

3) Indikatory podminek pro poskytovani knihovnickych sluzeb jsou diferencovany pro
knihovny plisobici v rtiznych velikostnich kategoriich obci a mést. Za zékladni kritérium
byl zvolen pocet obyvatel v obci.

4) Hodnota konkrétniho indikatoru v jednotlivych kategoriich se pouzije pfimétené k poctu
obyvatel obce, spadové oblasti a mistnim podminkam.

Clanek 3.
Provozni doba knihovny pro verejnost

Optimalni pristup ke knihovnickym sluzbam vyzZaduje, aby knihovna byla oteviena v dobé
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by mél byt rozsiren na udrzovani telefonického spojeni 24 hodin denné nebo zajisténi pristupu
k webovym strankam vybranych sluzeb. (Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

Indikator: pocet provoznich hodin® pro vefejnost tydné

Doporucena | Celostatni primér
hodnota 2009

Pocet obyvatel Névrh Pocet hodin tyden
Do 500 5-10 3
501-1000 5-15 4
1001-3000 15az23 11
3001-5000 23 az 28 23
5001-10000 28 az 40 28
10001-20000 40 az 45 35
20001-40000 45 az 50 42

4 Zjisténo na zakladd analyzy rezortni statistiky kultury zpracovavané Narodnim informa¢nim poradenskym
stiediskem pro kulturu z roku 2009.

® Stanovena hodnota provozni doby se vztahuje na tydenni provozni dobu nejdéle otevieného provozniho utvaru
knihovny v¢etné pobocek. V piipadé pobocek se provozni doba stanovuje podle po¢tu obsluhované populace,
napi. poctu obyvatel méstské ¢asti, sidlisté ¢i pridruzené obce v dané lokalité.
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1) Podle situace v misté je vhodné stanovit proporce provozni doby v dopolednich a
odpolednich hodinach a také v sobotu a v ned¢li.

2) Rozsah provozni doby knihovny neni totozny s celkovym objemem pracovni kapacity
nezbytné pro zajiSténi ¢innosti knihovny. Pracovni doba pracovnika knihovny v obcich
do 1 000 obyvatel by méla byt orientatné o jednu tietinu del$i nez provozni doba
knihovny. Ve vétSich knihovnach se piriméfené pifihlédne k celkovému rozsahu ¢innosti
knihovny.

Clanek 4.

Tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroji

Knihovna zpristupnuje knihovni fond a dalsi informacni zdroje odpovidajici zajmiim vsech
vekovych vrstev. Knihovni fond obsahuje jak tradicni materialy, tak vsechny dalsi druhy
modernich informacnich médii a zdroji. Zakladnim pozadavkem je vysoka kvalita fondii
knihovny a jejich souvislost s mistnimi potrebami. Fondy musi odrazet aktualni trendy a
smery vyvoje spolecnosti a byt paméti tvorivého usili lidstva.

Fondy ani sluzby by nemeély byt ideologicky, politicky, ani z ndboZenskych divodii
cenzurovany a nemély by byt pod komercnim tlakem. (Manifest IFLAJUNESCO)

Indikator: Vydaj na nakup knihovniho fondu a dalSich informacnich zdroja, tj. ¢astka v K¢
na 1 obyvatele obce vydand na ndkup knihovniho fondu a informacnich zdroji za jeden
kalendaini rok.°

Doporucena Celostatni pramér
hodnota 2009
Castka v K&/1 obyvatele 30 - 45 26

Indikator: 10 % ro¢ni obnovy knihovniho fondu ve volném vybéru novymi pfirtstky.
Knihovna mé nejméné 75 % knihovnich jednotek ve volném vybéru’.

1) Provozovatel knihovny v obci, ktera ma vice nez 10 000 obyvatel, a krajska knihovna,
ktera v misté svého sidla plni funkci zékladni knihovny, systematicky dopliuje do
knihovniho fondu zvukové, zvukove obrazové a multimedialni dokumenty.

2) Knihovni fond vyZaduje soustavnou obménu, aby si zachoval sviij spolecensky vyznam a
piiméienou aktualnost.

3) Pfi stanoveni vydaju na nakup knihovniho fondu se doporucuje zajistit zvySovani ¢astky na
nakup knihovniho fondu v ndvaznosti na zjisténou inflaci v uplynulém roce.

6 Uvedeny indikator zahrnuje primérnou hodnotu na nakup knih, periodik, zvukovych a dalSich dokumentt
veetné nakupu databazi a licenci na elektronické informacni zdroje, a to pofizenych pouze z vlastnich finan¢nich
zdroji, nikoliv z dotaci na tvorbu vyménného fondu.

" Ptiklad: knihovna mé ve volném vybéru knihovni fond o rozsahu 10 000 kj, ro¢né by méla ziskat 1 000
novych piirtstku.



Clanek 5.

Umisténi knihovny v obci

Knihovnické sluzby maji byt poskytovany v misté, které je maximalné vyuzivano a vyhodné
pro obyvatele obce. Pokud je to mozné, maji byt pobliz ustiedni dopravni site, v blizkosti
rusného verejného Zivota, kde jsou napr. obchody, ndakupni centra, kulturni podniky. Je
vhodné, kdyz verejna knihovna muze sidlit v budove, kde jsou i jiné sluzby, jako muzeum,
galerie vytvarného umeni, spolecenské centrum nebo sportovni zarizeni. (Smérnice IFLA: Sluzby
verejnych knihoven)

1) Doporucuje se umisténi knihovny v centru sidelniho utvaru nebo v blizkosti centra.
Dochazkova vzdalenost pro okruh piimé ptisobnosti nema piesdhnout 15 minut pési chiize
nebo jizdy vefejnym dopravnim prostfedkem hromadné dopravy nebo autem.

2) Pokud dochazkova vzdalenost piesahne uvedeny indikator, je vhodné zajistit dostupnost
knihovnickych sluzeb zfizenim pobocky, pojizdnou knihovnou nebo jinym zpisobem.

Clanek 6.
Plocha knihovny urcena pro uZivatele

Knihovna ma mit pro svou cinnost k dispozici odpovidajici prostor, aby mohla v plném
rozsahu poskytovat knihovnické a informacni sluzby. Knihovna nabizi své prostory pro
studium jednotlivcii i skupin, pro volnocasové aktivity i setkavani. Knihovna ma nabizet

prostory pro sluzby dospélym, détem a mladistvym i pro vyuzivani celou rodinou. (Manifest
IFLA/UNESCO)

Indikator: Knihovna ma k dispozici nejméné 60 m? na 1000 obyvatel obce nebo spadové
oblasti®. V obcich do 1000 obyvatel se tento ukazatel pouzije v pfiméfeném rozsahu tak, aby
byly zajistény vSechny funkce knihovny.

1) Plocha wurCena uzivatelim zahrnuje celkovou wuzitnou plochu knihovny uréenou
navstévnikim (v hlavni budové a pobockéch), napt. volny vybér, studovny, ¢itarny véetné
letnich ¢itaren, ptrednaskové (divadelni) saly apod. Nezahrnuji se uzaviena skladiste,
schodisté, vstupni prostory, socialni zatizeni atd.

2) Pfi hodnoceni prostorového zajisténi knihovny a pii projektové piipravé vystavby i
rekonstrukce knihovny se v pfiméfeném rozsahu pouZije metodicky pokyn Ministerstva
kultury?®.

Clanek 7.
Studijni mista pro uzivatele knihovny

Knihovna nabizi studijni mista™ pro dospélé, déti a mladez, kde mohou uzivatelé pracovat
S knihovnimi dokumenty a informacnimi zdroji, a to individuadlné nebo ve skupiné. Tam, kde to

8 Spéadova oblast — zpravidla se jedna o izemi obce, v ptipade, ze knihovna slouZi i pfidruzenym obci, provede

se soucet obyvatel vSech lokalit, kterym knihovna slouzi. V ptipadé knihovny slouzici urcité ¢asti obce, hodnoti
se pocet obyvatel této Casti.

® Metodicky pokyn pro vystavbu a rekonstrukci knihoven — pripravuje se, predpokladané schvdleni: rok 2012.

19 Definice studijniho mista dle CSN ISO 11620 (01 01143) Informace a dokumentace — ukazatele vykonnosti
knihoven:



mistni podminky umozni, je vhodné vytvaret citarny, studovny a mista pro soustiedeéné

studium.

Indikator: pocet studijnich mist

Doporucena Celostatni
hodnota pramér 2009
Pocet obyvatel obce Pocet studijnich | Pocet studijnich
mist mist
1-500 4az5s 5
501 - 1 000 6az8 6
1001 - 3000 9az 10 9
3001 - 5000 10 az 18 14
5001 - 10 000 20 az 28 22
10 001 - 20 000 28 az 70 34
20 001 - 40 000 70 az 120 76
Vice nez 40 001 120 a vice 198
Clanek 8.

Piistup k internetu a informacnim technologiim

Zabezpeceni neomezeného pristupu k internetu v knihovnach a k informacnim sluzbam
podporuje spolecnost i jednotlivce v jejich usili o dosazeni svobody, prosperity a rozvoje.
Knihovny a jejich sluzby jsou zakladnimi vstupnimi branami k internetu. Knihovny nabizeji
vSem prileZitost, radu a pomoc, pro nékteré skupiny obyvatel jsou jedinymi pristupovymi
misty, ktera maji k dispozici. Umoznuji prekonani bariér vzniklych rozdilnosti zdroji,
technologii a urovni vzdélani. (Manifest IFLA o pristupu k Internetu)

Jednim z hlavnich ukolit verejné knihovny je preklenout propast mezi informacné bohatymi a
informacné chudymi. Proto musi také umoznovat pristup k nezbytnému elektronickému,
pocitacovému a audiovizualnimi zarizeni. Patri sem osobni pocitace s pristupem k internetu,
verejné pristupné katalogy, ctecky mikrozaznamu, audio a MP3 prehrdvace, zpétné projektory
a zarizeni pro zrakové a télesné postizené. (Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

Indikator: Pocet vetejné ptistupnych stanic pripojenych k internetu.

Doporucena
hodnota

Celostatni
pramér 2009

Pocet obyvatel obce

Pocet stanic

Pocet stanic

1-500 laz?2 1
501 - 1 000 2 1
1001 - 3000 2az3 2
3001 - 5000 3az$s 3

Misto slouzici uzivatelim na ¢teni nebo studium, at’ uz se zafizenimi, nebo bez nich. Patii sem mista ve
Ctenaiskych koutcich, v seminarnich a studijnich prostordch a v audiovizudlnich a détskych oddélenich
knihovny. Nepatii sem mista v halach, pfednaskovych a divadelnich salech, kde se uskuteciuji specialni
predstaveni. Vyloucené jsou i podlahové prostory, kde mohou studenti sedét, a podobné neformalni prostory.



5001 - 10 000 5az 10 5
10 001 - 20 000 10 az 15 8
20 001 - 40 000 15az20 19
Vice nez 40 001 20 a vice 36

1) Pokud je v obci zfizeno vefejné misto pfistupu k internetu mimo knihovnu, je mozno
pocet vefejné piistupnych stanic pfipojenych k internetu v knihovné vyuzivanych
k zajisténi knihovnickych sluzeb snizit.

2) Knihovna nabizi uzivatelim dostatecné mnozstvi piipojek pro pifenosné pocitace.
Doporucuje se poskytnout piipojeni pomoci bezdratové lokalni sit¢ (Wi-Fi). Pocitace
a dalsi informacni technologie je nezbytné obnovovat nejpozdéji po péti letech.

3) Provozovatel knihovny v obci, ktera ma vice nez 10 000 obyvatel, a krajska knihovna,
kterd v mist¢ svého sidla plni funkci zékladni knihovny, vybavi vybrana studijni mista
technikou a umozni vyuziti zvukovych, zvukové obrazovych a multimedidlnich
dokumentt v€etné internetu pro zrakové postizené a nevidomé.

Clanek 9.
Webova prezentace knihovny

Knihovna ma vyuzivat informacni a komunikacni technologie, aby umoznila lidem pristup ke
svym elektronickym fondiim a sluzbam z jejich domova, Skoly nebo pracoviste. Pokud je to
mozné, maji byt dostupné 24 hodin denné, sedm dni v tydnu. (Smérnice IFLA: Sluzby verejnych
knihoven)

Indikator: Dostupnost informaci o knihovné a jejich sluzbach dalkovym pfistupem je
zajisténa prosttednictvim webové prezentace knihovny.

1) Webova prezentace ma vlastni doménu na internetu nebo vyuziva domény svého
provozovatele. Skldda se ze souboru digitdlnich dokumentii obsahujicich zékladni
informace o knihovné a zprostiedkujicich -elektronické sluzby knihovny (napf.
elektronicky katalog, licencované i vlastni databaze, on-line vypujéni sluzby, on-line
informacni sluzby).

2) Webova prezentace knihovny musi zahrnovat alespon tyto tidaje: nazev a sidlo knihovny,
kontaktni udaje, nazev zifizovatele (provozovatele), struénou charakteristiku knihovny,
vycet oddéleni (existuji-li), provozni dobu, knihovni tad, ptehled nabizenych sluzeb,
poplatky. Zakladnim doporudenym udajem je odkaz na Souborny katalog CR, dalsi
spolupracujici knihovny a na centralni sluzby, napt. ,,Ptejte se knihovny*.

3) Webova prezentace knihovny je zpracovana v souladu s pravidly tvorby pfistupného
webu™ s ohledem na potieby zrakové a sluchové znevyhodnénych uzivateli a uZivatelii
se snizenou hybnosti rukou nebo poruchami soustfedéni.

Clanek 10.
Elektronicky katalog knihovny (OPAC) na internetu®

Ma-li knihovna katalog na internetu, zlepsuje se jeji dostupnost pro verejnost a pro jiné
knihovny a zvysuje se kvalita sluzeb. (Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

! Dostupné na: http://www.pravidla-pristupnosti.cz/
12 Elektronicky katalog knihovny (OPAC) - databaze bibliografickych zdznama knihovniho fondu knihovny v
elektronické formé



Indikator: Knihovny pisobici vobcich spoctem obyvatel vy$§im nez 500 nabizi
elektronicky katalog knihovny, ktery muze vefejnost vyuzivat prostfednictvim dalkového
pfistupu.

Clanek 11.

Pracovnici knihovny a jejich vzdélavani

Knihovna musi byt efektivné organizovana a udrzovat profesionalni uroven své cinnosti.
Knihovnik je aktivnim spojovacim clankem mezi uzivatelem a knihovnimi fondy.
Predpokladem zabezpeceni dostatecné urovné sluzeb je knihovnikova odborna kvalifikace a
jeho dalsi vzdeélavani. (Manifest IFLA/UNESCO)

Pocet pracovnikit v té které knihovne je ovliviiovan radou faktoru, napr. poctem budov
knihovny, jejich velikosti a usporadanim, poctem oddéleni v kazdé budove, stupném vyuzivani,
sluzbami, poskytovanymi mimo budovu, a nutnosti zaméstnavat specialisty. Pokud nékteré
sluzby poskytuje nebo dopliuje regionalni nebo ustiedni ndrodni instituce, ovliviiuje to i
pocet pracovniki na mistni urovni. Rozhodujicim faktorem je také mnozstvi financnich
prostredkii. Koncepce odpovidajictho persondlniho zajisténi ¢innosti sluzeb knihovny by méla
byt uskutecnovana na zdiklade procesu aplikace metody vykonnostniho srovnavani

S knihovnami srovnatelné velikosti a podobnych charakteristik (benchmarking). (Smérnice IFLA:
Sluzby verejnych knihoven)

Indikator: Dalsimu odbornému vzdélavani je rocn€ na 1 pracovnika vénovano minimalné 48
pracovnich hodin. Pracovnici ptisobici v knihovnach s rozsahem provozni doby menSim nez
10 provoznich hodin tydné absolvuji dal$i odborné vzdélavani ro¢né v rozsahu nejméné 8
pracovnich hodin.

Clanek 12.

Méreni spokojenosti uZivatelii knihovny

Verejna knihovna musi zjistovat, jaké jsou potreby verejnosti, aby byla schopna poskytovat
sluzby, které je uspokojuji. Zjistovani je nutno provadet v pravidelnych intervalech, nejlépe
kazdych pét let, protoze se potieby a ocekavani meéni. (Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)

Indikator spokojenosti uzivatelii knihovny starSich 15 let:
Vice nez 90 % uzivateli hodnoti sluzby knihovny jako dobré nebo velmi dobré.
Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihovnickymi sluzbami:
e velmi dobré
dobré
piiméfené
Spatné
velmi Spatné

Indikator spokojenosti uzivateli knihovny do 15 let:
Vice nez 75 % déti a mladeze hodnoti sluzby knihovny stupném dobré.
Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihovnickymi sluZbami:

e dobr¢

e piimérené



e Spatné

1) Spokojenost uzivateli se zjistuje pravidelné kazdych 5 let pomoci standardizovaného

dotazniku (ankety). Hodnoceni knihovnickych sluzeb se provadi u uzivateli nad 15 leta u
uzivateld do 15 let.

2) Provozovatelé knihoven pribézné sleduji a monitoruji vykony knihoven pomoci méfeni

1)

2)

3)

4)

spokojenosti uzivatelli pro potieby fizeni a financovani knihovny. Cilem meéfeni je
poskytnout spolehlivé udaje o tom, jak uzivatelé posuzuji knihovnické sluzby.

Clanek 13.
Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluZeb
Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb provadi:
a) na mistni urovni provozovatel knihovny,

b) na krajské trovni krajska knihovna, pfipadné ve spolupraci s knihovnami povéfenymi
vykonem regionalnich funket,

) na celostatni urovni Narodni knihovna Ceské republiky.

Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb vychézi ze statistického Setieni,
které je provadéno na zakladg statistického vykazu pro vefejné knihovny ve formuléfi
Kult (MK) 12 - 01, pfipadné se doplni dil¢i analyzou ¢i prizkumem.

Krajska knihovna, knihovna povéfend vykonem regiondlnich funkei a Narodni knihovna
Ceské republiky zvetfejni nejméné jedenkrat za dva roky prostiednictvim internetu
vysledky vyhodnoceni plnéni standardu knihovnickych sluzeb.

Nejdéle po uplynuti kazdych péti let budou indikatory porovnany se skute¢nym stavem
knihovnickych sluzeb, a to jak na krajské tirovni krajskou knihovnou, tak i na Urovni
celostatni Narodni knihovnou Ceské republiky.

V Praze dne 11. 11. 2011

Mgr. Blanka Skuckova
vedouci samostatného oddéleni
literatury a knihoven



